
諫 早 市 ソ ー シ ャ ル メ デ ィ ア 運 用 ガ イ ド ラ イ ン  

 

 近 年 、 フ ェ イ ス ブ ッ ク や ツ イ ッ タ ー 、 ブ ロ グ な ど 、 イ ン タ ー ネ ッ

ト 上 の さ ま ざ ま な ソ ー シ ャ ル メ デ ィ ア の 普 及 に 伴 い 、 地 方 自 治 体 に

お け る 情 報 発 信 強 化 の た め 、 こ う し た サ ー ビ ス を 利 用 す る 事 例 が 増

え て い ま す 。  

 し か し な が ら 、 ソ ー シ ャ ル メ デ ィ ア に は 、 匿 名 性 や 一 方 的 な 記 述

が 可 能 で あ る と い っ た 特 性 も あ り 、 不 正 確 な 情 報 や 不 用 意 な 記 述 が

意 図 し な い 問 題 を 引 き 起 こ し 、 社 会 に 対 し て 多 大 な 影 響 を 及 ぼ し た

例 な ど 、リ ス ク 対 策 を し っ か り 行 わ な け れ ば な ら な い 面 も あ り ま す 。

そ の た め 、 ソ ー シ ャ ル メ デ ィ ア を 使 い こ な す に は 、 利 用 者 が ソ ー シ

ャ ル メ デ ィ ア の 特 性 や 自 ら に 関 わ る 社 会 的 規 範 な ど を 十 分 理 解 す る

必 要 が あ り ま す 。  

 こ の ガ イ ド ラ イ ン は 、諫 早 市 職 員（ 以 下 、職 員 と い う 。）が 職 務 上

ソ ー シ ャ ル メ デ ィ ア を 利 用 す る に 当 た り 留 意 す べ き 事 項 な ど を 定 め

た も の で す 。  

 

１  ソ ー シ ャ ル メ デ ィ ア の 定 義  

  フ ェ イ ス ブ ッ ク や ツ イ ッ タ ー な ど イ ン タ ー ネ ッ ト 上 の サ ー ビ ス

を 利 用 し て 、 情 報 を 発 信 、 あ る い は 相 互 に 情 報 の や り と り を 行 う

こ と が で き る 情 報 の 伝 達 媒 体 を い う 。  

 

２  ソ ー シ ャ ル メ デ ィ ア 利 用 に 当 た っ て の 基 本 原 則  

(1)  職 員 が ソ ー シ ャ ル メ デ ィ ア を 利 用 し て 情 報 を 発 信 す る 場 合

に は 、職 員 で あ る こ と の 自 覚 と 責 任 を 持 た な け れ ば な ら な い 。 

(2)  地 方 公 務 員 法 を は じ め と す る 関 係 法 令 、職 員 の 服 務 お よ び 情

報 セ キ ュ リ テ ィ 対 策 規 程 等 を 遵 守 し な け れ ば な ら な い 。  

(3)  基 本 的 人 権 、肖 像 権 、プ ラ イ バ シ ー 権 、著 作 権 、商 標 権 等 に

関 し て 十 分 留 意 し な け れ ば な ら な い 。  

(4)  発 信 す る 情 報 は 正 確 に 記 述 す る と と も に 、そ の 内 容 に つ い て

誤 解 を 招 か ぬ よ う 留 意 す る 必 要 が あ る 。一 度 ネ ッ ト ワ ー ク 上

に 公 開 さ れ た 情 報 は 完 全 に は 削 除 で き な い こ と を 理 解 し て

お く 必 要 が あ る 。  

(5)  意 図 せ ず し て 自 ら が 発 信 し た 情 報 に よ り 他 者 を 傷 つ け た り 、

誤 解 を 生 じ さ せ た 場 合 に は 、誠 実 に 対 応 す る と と も に 、正 し

く 理 解 さ れ る よ う 努 め な け れ ば な ら な い 。ま た 、発 信 し た 情

報 に 関 し 攻 撃 的 な 反 応 が あ っ た 場 合 に は 、冷 静 に 対 応 し 無 用

な 議 論 と な る こ と は 避 け な け れ ば な ら な い 。  

(6)  次 に 掲 げ る 情 報 は 発 信 し て は な ら な い 。  

①  他 者 を 侮 辱 す る 情 報  

②  人 種 、 思 想 、 信 条 等 の 差 別 、 ま た は 差 別 を 助 長 さ せ る 情 報  

③  違 法 行 為 ま た は 違 法 行 為 を 煽 る 情 報  

④  事 実 に 反 す る 情 報  

⑤  閲 覧 者 に 損 害 を 与 え よ う と す る サ イ ト や 、 わ い せ つ な 内 容

を 含 む サ イ ト へ の リ ン ク  

⑥  そ の 他 公 序 良 俗 に 反 す る 情 報  



 

３  ソ ー シ ャ ル メ デ ィ ア を 利 用 し て 諫 早 市 行 政 に 関 す る 情 報 を 発 信

す る 際 の 留 意 事 項  

(1)  諫 早 市 あ る い は 諫 早 市 と 利 害 関 係 に あ る 者 ま た は 団 体 の 秘

密 に 関 す る 情 報 を 発 信 し て は な ら な い 。  

(2)  諫 早 市 お よ び 他 者 の 権 利 を 侵 害 す る 情 報 を 発 信 し て は な ら

な い 。  

(3)  諫 早 市 の セ キ ュ リ テ ィ を 脅 か す お そ れ の あ る 情 報 を 発 信 し

て は な ら な い 。  

(4)  自 ら の 職 務 に 関 す る 情 報 を 発 信 す る 場 合 は 、守 秘 義 務 を 遵 守

す る と と も に 、意 思 形 成 過 程 に お け る 情 報 の 取 扱 い に 十 分 留

意 す る 必 要 が あ る 。  

 

４  運 用 全 般 に 関 す る 事 項  

(1)  ソ ー シ ャ ル メ デ ィ ア の 運 用 は 、原 則 と し て 所 属 単 位 で 当 該 ソ

ー シ ャ ル メ デ ィ ア の 運 営 者 が 発 行 す る ア カ ウ ン ト を 取 得 し

て 行 う こ と と す る 。た だ し 、利 用 者 の 便 宜 を 図 る た め に 必 要

と 認 め ら れ る 場 合 は 、複 数 の 所 属 に 共 通 す る テ ー マ 等 を 定 め

た 上 で 一 つ の ア カ ウ ン ト を 取 得 し 、運 用 す る こ と も 可 能 と す

る 。ア カ ウ ン ト を 取 得 し た 所 属 の 長 は 、秘 書 広 報 課 に 報 告 す

る こ と と す る 。  

(2)  ソ ー シ ャ ル メ デ ィ ア を 運 用 し よ う と す る 所 属 の 長 は 、あ ら か

じ め 運 用 ポ リ シ ー を 、 ア カ ウ ン ト ご と に 定 め る こ と と す る 。

運 用 ポ リ シ ー は 、諫 早 市 公 式 ホ ー ム ペ ー ジ 上 ま た は 当 該 ソ ー

シ ャ ル メ デ ィ ア 上 に お い て 明 ら か に す る こ と と す る 。  

(3)  運 用 ポ リ シ ー は 、運 用 を 行 う に 当 た っ て 周 知 す べ き 事 項 を 定

め る も の と し 、次 に 掲 げ る 事 項 に つ い て 定 め な け れ ば な ら な

い こ と と す る 。  

ア  目 的  

イ  運 営 者 名  

ウ  発 信 内 容  

エ  運 用 方 法 （ 運 営 時 間 、 意 見 や 質 問 へ の 対 応 方 法 ）  

オ  利 用 規 約 （ 注 意 事 項 、 著 作 権 、 免 責 事 項 ）  

(4)  秘 書 広 報 課 は 、各 所 属 の ソ ー シ ャ ル メ デ ィ ア で の 情 報 発 信 の

状 況 を ま と め て 諫 早 市 公 式 ホ ー ム ペ ー ジ 上 に 記 載 す る ペ ー

ジ を 作 成 し 、 な り す ま し で な い こ と を 証 明 す る 。  

(5)  取 得 し た ア カ ウ ン ト へ の ロ グ イ ン パ ス ワ ー ド の 設 定 に 当 た

っ て は 、推 測 さ れ や す い も の は 避 け 、第 三 者 に 知 ら れ る こ と

の な い よ う に 厳 重 に 管 理 し 、 定 期 的 に 変 更 す る こ と と す る 。 

 

５  ト ラ ブ ル へ の 対 応 等  

(1)  書 き 込 み 等 に 誤 り が あ っ た 場 合 は 、訂 正 や 謝 罪 の 書 き 込 み 等

を 行 う な ど 、 誠 実 か つ 速 や か な 対 応 を 行 う こ と と す る 。  

(2)  利 用 規 約 に 定 め る 利 用 上 の 遵 守 事 項 に 抵 触 す る 書 き 込 み 等

を 発 見 し た 場 合 は 、速 や か に 削 除 等 の 措 置 を 行 う こ と と す る 。 

(3)  市 の ア カ ウ ン ト の な り す ま し を 発 見 し た 場 合 は 、当 該 ア カ ウ



ン ト を 管 理 す る ソ ー シ ャ ル メ デ ィ ア の 管 理 者 に 削 除 依 頼 を

行 う と と も に 、諫 早 市 公 式 ホ ー ム ペ ー ジ 上 で 周 知 す る こ と と

す る 。ま た 、必 要 に 応 じ 報 道 機 関 へ 情 報 提 供 な ど を 行 い 、な

り す ま し が 存 在 す る こ と の 注 意 喚 起 を 行 う こ と と す る 。  

(4)  公 式 ア カ ウ ン ト が 炎 上 状 態 と な っ た 場 合 は 、職 員 の 判 断 に よ

る 反 論 や 抗 弁 は 行 わ ず 、所 属 と し て 、必 要 に 応 じ て 説 明 、訂

正 、謝 罪 等 の 書 き 込 み 等 を 行 う こ と と す る 。ま た 、対 応 に 時

間 を 要 す る 場 合 は そ の 旨 の 書 き 込 み 等 を 行 い 、対 応 が さ れ て

い な い 等 の 批 判 を 招 か な い よ う に す る こ と と す る 。  

(5)  市 は 、 ソ ー シ ャ ル メ デ ィ ア の 運 営 が 困 難 と 判 断 し た 場 合 は 、

当 該 ソ ー シ ャ ル メ デ ィ ア の 運 営 を 停 止 し 、ま た は ア カ ウ ン ト

を 削 除 す る な ど に よ り 運 営 を 終 了 す る こ と と す る 。ソ ー シ ャ

ル メ デ ィ ア の 停 止 ま た は 終 了 を し た 場 合 は 、そ の 旨 を 諫 早 市

公 式 ホ ー ム ペ ー ジ 上 で 周 知 す る こ と と す る 。  

 

６  補 足 事 項  

  職 員 は 、 ソ ー シ ャ ル メ デ ィ ア を 職 務 外 で 利 用 す る 場 合 で あ っ て

も 、 職 員 で あ る こ と の 自 覚 と 責 任 を 持 っ て 適 切 に 利 用 す る こ と 。

特 に 諫 早 市 行 政 に 関 す る 情 報 に 触 れ る 場 合 に あ っ て は 、 誤 解 や ト

ラ ブ ル を 招 か ぬ よ う 慎 重 な 対 応 を 心 が け る こ と 。  


