
介護人材確保に関するアンケート
（集計結果）

実施期間：令和８年２月９日～令和８年３月３１日

回 答：311事業所のうち95事業所から回答



はい

39%

いいえ

58%

無回答

3%

十分な人材の確保はできていますか

はい いいえ 無回答
(37事業所）（55事業所）（3事業所）



有償ボランティアやスポットワークを依頼する仲介サービスについてお尋ねします

はい

47%

いいえ

53%

１．仲介サービスをご存じですか

はい いいえ
(45事業所） （50事業所）



はい

25%

いいえ

73%

導入済

2%

２．導入したいと考えますか

はい いいえ 導入済
(24事業所) (69事業所) (2事業所)

有償ボランティアやスポットワークを依頼する仲介サービスについてお尋ねします



はい

いいえ

97%

３．実際に利用したことはありますか

はい いいえ
(3事業所)  (92事業所)

有償ボランティアやスポットワークを依頼する仲介サービスについてお尋ねします



4-(1) 月にどれくらい利用しますか
・１回２時間を月１回利用 ：１事業所
・１回３時間を月２０回利用 ：１事業所
・１回８時間を月２回利用 ：１事業所

4-(2) どんな業務を依頼しますか
・清掃 ：２事業所
・洗濯 ：１事業所
・介護士の資格を持っている人に誘導・レクリエーション、トイレ誘導 ：１事業所

4-(3) その仲介サービスを利用しようと思った理由は何ですか
・登録者数が多いから ：１事業所
・利用システムが簡易で使いやすいから ：１事業所
・他の事業所が利用していたから ：１事業所

4-(4) 今後も利用したいと思いますか
・はい ：１事業所
・いいえ ：２事業所

有償ボランティアやスポットワークを依頼する仲介サービスについてお尋ねします

4「利用したことがある」と回答された事業所にお尋ねします



5.仲介サービス利用の問題点や不安はどんな点ですか

（複数回答）

41事業所

36事業所

30事業所

20事業所

14事業所

8事業所

1事業所

申し込む人がどんな人か分からない

サービスの利用料（仲介手数料）が高い

申し込む人と施設や施設利用者との間のトラブル
（事故や個人情報の流出など）

委託できる業務がない

業務を指導できるスタッフがいない

申し込む人がいない

急なキャンセルができない

有償ボランティアやスポットワークを依頼する仲介サービスについてお尋ねします



外国人スタッフについてお尋ねします

はい

12%

いいえ

88%

1.外国人を雇用していますか

はい いいえ

(11事業所) (84事業所)



2.サービス種別

8人

6人

5人

2人

2人

介護老人福祉施設

特定施設入居者生活介護

通所介護

養護老人ホーム

認知症対応型共同生活介護

外国人スタッフについてお尋ねします



3.在留資格

16人

7人

0人

0人

0人

特定技能１号

外国人スタッフについてお尋ねします

技能実習

在留資格「介護」

EPA（介護福祉候補者）

留学生（アルバイト）



はい

18%

いいえ

82%

4.新規に雇用する予定はありますか。

はい いいえ
(16事業所）（75事業所）

外国人スタッフについてお尋ねします



手数料や家具などの費用

利用者や家族の反応について

住まいの確保が難しいこと

指導をしても短期間で帰国する可能性がある

指導の仕方について

コミュニケーションの問題や文化・習慣の違

いについて
62事業所

39事業所

29事業所

28事業所

27事業所

4事業所

5.雇用することに問題点や不安がある場合はどんな点ですか。
（複数回答）

（その他のご意見）
・初期費用が高い。
・業務内容が対応できるか分か
らない。

・委託手数料と住まいの費用が
経営圧迫になっている。

・病気、意思の疎通が心配

外国人スタッフについてお尋ねします


