
証明書の取得

印鑑登録

住所異動（市外から転入）

住所異動（市外へ転出）

住所異動（市内転居）

戸籍届出

おくやみ手続き

マイナンバーカード

その他
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・マスクをしているので職員さんの声が聞きとりにくい時がありました。

・自分で入力するという選択ができたらと思う

・使用目的に合った対応を具体的に丁寧に教えて頂けてとても助かりました

・5年ほど前に同様の手続き(祖母の連続した戸籍取得)をするときはたくさん記入することがあって大変なイメージだったんですが、

とても簡単になってました。大変たすかりました。

・書類記入の必要がなく、口頭で窓口にて伝えることができ、便利であった。

・みなさん親切で感じがすごく良かった。以前までの義務っぽい対応は冷たく感じていたので来庁しやすくなった。

・ゆっくりめに話していただけるとうれしいです。

・総合案内の方が親切で助かりました。ありがとうございました。

・マイナンバーカードの晴証番号⾧い方を覚えてない人が多いと思います。必要であることをお知らせしてもらった方がいいと

思う。

0 200 400 600 800 1000

字を書く負担が軽減され…

数種類の証明書を申請す…

記入用紙、記入方法に迷…

口頭で個人情報を伝える…

自分で申請書を書く方が…

その他


